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" Una caida de sistema no es un fallo informdtico; es pérdida de F
facturacién y confianza. Hoy, el exceso de alertas atrapa a tus ThefmAggof data

mejores ingenieros en un bucle operativo de "extincion de incendios.

-

Datadope rompe esta dinamica con un escudo de observabilidad ¢
inteligente que unifica infraestructura, codigo y negocio. Automatizamos el diagndstico y la
resolucién de incidentes para garantizar la resiliencia del 99,9999% que exige el mercado. "

1I Quiénes somos

El ADN de Datadope

Datadope es una compafia tecnolégica espafiola especializada en observabilidad
avanzada y agentes de IA para Operaciones.

Fundada por ingenieros SRE con experiencia gestionando entornos criticos a escala masiva.
Desarrollamos soluciones propias para resolver los desafios mas complejos de visibilidad y
control en tiempo real. No vendemos software de monitorizacién estatico: desplegamos el
escudo definitivo de observabilidad avanzada que unifica infraestructura, c6digo y negocio
bajo una sola verdad analitica. El resultado es la fusion perfecta entre el maximo rigor
técnico y una visién pragmatica orientada al retorno de inversion (ROI).

Liderazgo y reconocimiento de la industria

Datadope se posiciona entre los principales actores de la observabilidad en Europa,
con el respaldo de las firmas de analistas mas influyentes del mundo:

Gartner =IDC

Datadope refuerza su liderazgo:
reconocido por IDC en 8 categorias
de observabilidad y AlOps

€< Datadope se encuentra a la vanguardia
del mercado. LI enfoque de Datadope IDC Market Glance: Europe Observability and AIOps
parte de la premisa de extraer valor de
los datos de infraestructura,
aplicaciones y negocio. Los clientes
estdn empezando a ver estos productos
menos como soluciones de
monitorizacion y mds como data lakes
para telemetria operativa y otros datos,
a los que se aplican analitica avanzada
e IA con el fin de obtener informacion.
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Transformamos datos Liderar la transicion global
operativos en contexto, hacia las operaciones de
decisiones y acciones que infraestructura auténomas e
permiten a las empresas intuitivas, donde los fallos de
operar sistemas mas sistema se predigany
resilientes, eficientes y auto-reparen antes de
gobernables. impactar al negocio.

’; Nuestra experiencia
%

Sectores y referencias

Datadope posee una amplia trayectoria trabajando con empresas lideres en entornos de
alta complejidad técnica de diferentes sectores. Entre nuestros clientes, se encuentran:

Finanzas y Salud (_:etelem Sanitas ’l @ORMON

Telecomunicaciones Ovodafone +—C m ilinet LeBARA AVATEL

Energia y Utilities w repsol

Retail y Gran Consumo I BM /AHORRaMas Dio

Infraestructuras ,,,-,’-)

y Servicios I %
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La estrategia tecnoldgica de Datadope se sustenta sobre cuatro soluciones fundamentales
qgue cubren todo el ciclo de vida de la salud digital y operativa de una compafiia:

IQOMETRICS

OBSERVABILITY

Es la base de la visibilidad integral. A diferencia de las herramientas
tradicionales que solo muestran datos técnicos aislados, esta solucion
conecta la infraestructura técnica con los indicadores clave de negocio
(KPIs). Utiliza algoritmos de Machine Learning para predecir
comportamientos andmalos de forma proactiva. Permite una vision
end-to-end de toda la empresa. El resultado es una optimizacién del
negocio que logra reducir los costes operativos en un 30% y acelerar el
tiempo de resolucion de incidencias (MTTR) hasta en un 80%.

IQMETRICS

SYNTHETIX

Esta solucion se enfoca en la proteccion proactiva de los ingresos y la
experiencia del cliente. Mediante la ejecucién de sondas sintéticas,
la solucion simula exactamente como interactuan los clientes finales
reales con la web, aplicaciones o procesos criticos de venta. Esto
permite detectar fallos de rendimiento o errores de proceso en
menos de 5 minutos, mucho antes de que impacten al usuario final.
Gracias a Synthetix, las empresas reducen la indisponibilidad de sus
canales digitales hasta en un 80%.

IDOMETRICS

SMART OPS

Representa la evolucidn hacia las operaciones inteligentes impulsadas
por IA. Se trata de una plataforma de IA multi-agente que actia como
un equipo élite de expertos disponible 24/7. Sus agentes trabajan bajo
un razonamiento causal para entender el "por qué" real de cada fallo,
eliminando las interminables salas de crisis. Smart Ops automatiza el
trabajo manual repetitivo (toil) y genera informes post-mortem
instantaneos, devolviendo 17 horas semanales a cada técnicoy
reduciendo el MTTR un 66%.

IDOMETRICS

TELCO XPERIENCE

Es la solucion especializada para el sector de las telecomunicaciones.
Utiliza IA para medir y predecir la experiencia real de los usuarios en
redes fijas, moviles y WiFi. Al identificar degradaciones del servicio
antes de que el cliente las perciba, permite detectar proactivamente el
riesgo de fuga (Churn) y optimizar los costes de atencién al cliente en
call centers. Esta solucién ha demostrado mejorar el NPS (Net Promoter
Score) en un 54% y reducir las reclamaciones de red en un 20%.


https://datadope.io/descubrimiento-y-topologia/
https://datadope.io/monitorizacion-de-la-experiencia-de-usuario-datadope/
https://datadope.io/soluciones/iometrics-smart-ops/
https://datadope.io/soluciones/iometrics-telco-xperience/
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Trabajar con Datadope se traduce en ventajas competitivas directas que impactan tanto
en la cuenta de resultados como en la eficiencia técnica de la organizacion:
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Protege tus ingresos frente a fallos técnicos

Reduce el coste real de la indisponibilidad y corta
antes las incidencias que ponen en riesgo facturacion,
servicio y reputacion.

daer

Recorta costes operativos y complejidad

Elimina ineficiencias, reduce hasta un 80% el MTTR y
saca mas rendimiento de tu operacion sin seguir
sumando herramientas ni sobrecargar al equipo.

Mas talento técnico para crear valor

Libera hasta 17 horas de trabajo a la semana,
reduce el toil y permite que tus perfiles mas
criticos se centren en mejorar la plataforma, no
en sobrevivir al dia a dia.

Asegura la experiencia del cliente y evita su fuga

Detecta degradaciones antes, responde mas
rapido y evita que una mala experiencia termine
en reclamaciones, fuga o pérdida de confianza.

Logra operaciones predecible y resilientes

Refuerza la operatividad de los servicios
mas exigentes con estandares de
disponibilidad de hasta el 99,9999%.
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Nuestra metodologia y tecnologia han sido validadas en entornos de escala masiva.
Estos son algunos de los hitos logrados por nuestros clientes

Ingenieria de
escala en Retail

Soporta mas de 1 millén de
métricas por minuto en picos
de campafia reduciendo
costes ocultos.

Experiencia digital -
Sanitas

Anticipamos problemas de
rendimiento en el login y firma de
la pasarela de salud, antes de que

afecten a produccion.

NetOps - Vodafone
Australia

Reduce las interrupciones
invisibles en plataformas
logisticas, impulsando el NPS
del cliente un 54%.

Flexxible

Alcanza el estandar de
disponibilidad del 99,9999%
en sus soluciones
tecnoldgicas criticas.

Multinacional de energia edlica

Monitorizacion de 4 millones de métricas por
minuto en tiempo real utilizando soluciones
Open Source optimizadas por Datadope.


https://datadope.io/de-400-000-a-mas-de-1-millon-de-metricas-como-romper-la-barrera-del-escalado-y-reducir-costes-operativos/
https://datadope.io/vodafone-australia-mejora-un-54-la-satisfaccion-de-cliente-transformando-sus-operaciones/
https://datadope.io/sanitas-garantiza-la-mejor-experiencia-de-usuario-en-su-area-digital-gracias-a-las-sondas-sinteticas-de-datadope/
https://datadope.io/flexxible-eficiencia-y-disponibilidad-del-9999-en-sus-soluciones-con-la-mejor-experiencia-digital/
https://datadope.io/optimizacion-de-costes-y-observabilidad-en-tiempo-real-4-millones-de-metricas-por-minuto-con-soluciones-open-source-de-datadope/
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